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Uvodni ustanoveni

Poskytovatel, obchodni spole¢nost Po (razu s.r.o., se sidlem Platnérska 88/9, Staré Mésto, 110 00 Praha l, IC 08733848,
sp. zn. C 324217 vedena u Méstského soudu v Praze (dale jen ,Poskytovatel”) se zejména zaméruje na zajisténi kontaktu
mezilékaria zdravotnickymi zafizenimi na strané jedné a klienty nebo pacienty na strané druhé v pripadé potreby Iékarského
vySetreni, oSetfeni nebo vykonu planované zdravotni péce; Poskytovatel poskytuje tyto sluzby nezavisle vice svym klientim
na Gzemi Ceské republiky (dale jen , Sluzby*).

Poskytovatel Gzce spolupracuje s poskytovateli zdravotnich sluzeb ve smyslu zak. ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
(dale jen ,zakon o zdravotnich sluzbach®), zejména v téch oborech a specializacich, které se tykaji léceni Graz(.

Uvedené Sluzby jsou poskytovany pod obchodnim nazvem programu pourazu.cz (dale jen ,,Program®).

Program je zamyslen jako doplrikova sluzba pro klienty, ktefi maji sjednano komercni ((razoveé) pojisténi s obchodnimi part-
nery Poskytovatele: Financial Community, s.ro., IC 06206212, registrovany jako vazany zastupce spolecnosti SAB servis
s.ro., |IC 24704008 (dale jen ,Partnefi“). Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné ménit osoby svych Partner(.

Zajemce, jako druha smluvni strana, ma zajem vyuzivat téchto znalosti, kontakt( a schopnosti Poskytovatele, a to bud
individualné, nebo jako ¢len sportovniho ¢i jiného klubu nebo organizace (dale jen ,Klub®).

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb Programu pourazu.cz, uzaviené mezi Poskytovatelem a Zajem-
cem (dale jen ,Smlouva“). Uzavienim Smlouvy Zajemce stvrzuje, ze se s témito VOP seznamil a Ze s nimi souhlasi. V pfipadé
jakychkoliv rozdilti ¢i nesrovnalosti mezi témito VOP a Smlouvou maiji pfednost ujednani vyslovné obsazena ve Smlouvé.

Smlouva se uzavira tak, ze Zajemce vyplni a podepiSe prihlasku do Programu a tuto doruci Poskytovateli. Nezbytnou sou-
Casti prihlasky je také souhlas se zpracovanim osobnich Gdajll Zajemce (véetné citlivych: zdravotni stav) za G¢elem Gcasti
v Programu, tj. za Gcelem jejich predavani Iékaflim a poskytovatellim zdravotnich sluzeb v ramci poskytovani sluzeb ,Po
Grazu“; bez udéleni tohoto souhlasu nebude Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni (idaje a na zakladé takoveé prihlasky
nevznikne clenstvi v Programu.

Smlouva se uzavira ve prospéch Zajemce a dalSich osob, které Zajemce ze zakona zastupuje a uvede je v prihlasce (nezletilé
déti).

Poskytovatel prihlasku prijme a potvrdi tim, Ze vyda Zajemci GCastnickou kartu (dale jen ,Karta“). Poskytovatel je rovnéz
opravnén poskytovat Sluzbu jednorazové bez vydani Karty; takto miize Poskytovatel postupovat také opakované.

Podminky poskytovani Sluzeb

Poskytovatel bude v ramci poskytovani Sluzeb predavat kontakty a doporuceni na zakladé zadosti Zajemce a/nebo Klubu,
a to bez zbytecného odkladu po obdrzeni pozadavku.

Klub a/nebo Zajemce ucini objednavku Sluzeb telefonicky ¢i e-mailem u Poskytovatele, pricemz je v objednavce povinen
uvést alespon jméno a prijmeni pacienta, Cislo pojisténce (neni-li pacient GCasten na verejném zdravotnim pojisténi, tak
rodné Cislo, popf. datum narozeni), statni obCanstvi, adresu bydlisté, specifikaci pozadovaného vysetreni a jakékoliv jemu
dostupné blizsi Gdaje o zdravotnim stavu pacienta a pozadovaném vysetreni.

Poskytovatel po zvazeni okolnosti prfipadu a zhodnoceni svych moznosti konkrétni objednavku Sluzby bud prijme, nebo
odmitne.

Pokud nebude v objektivnich moznostech Poskytovatele splnit pozadavek a poskytnout Sluzbu, sdéli tuto skute¢nost
bezodkladné druhé strané. Takova okolnost nezaklada poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Zaroven v takovém
pripadé nevznika povinnost hradit cenu této konkrétni poptané Sluzby, avSak ani pravo na vraceni pripadné uhrazeného
UcCastnického poplatku.

Nakladani s Kartami

Karta je vystavena na uzivatelské Cislo. Takto oznacenou Kartu mohou vyuzivat Zajemci, ktefi uzavreli Smlouvu na uvedené
Cislo karty a dalSi osoby jimi zastoupené a oznacené v prihlasce, respektive ve Smlouveé (nezletilé déti).

Zajemce je opravnén k obdrzeni jedné Karty. Po domluvé s Poskytovatelem mdze byt Zajemci vydan vy$si pocet Karet,
pricemz (daj o tom si Poskytovatel poznamena do evidence vydanych Karet.
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6.1

Ztratu, zniceni nebo kradez Karty je nutné neprodlené hlasit Poskytovateli. V pfipadé nalezu cizi Karty je nutné ji predat
Poskytovateli.

Karta je majetkem Poskytovatele, ktery ma pravo predcasné ukoncit jeji platnost nebo platnost pozastavit a Zadat o vraceni
Karty mimo jiné v pripadé, kdy Zajemce porusi tyto VOP a odmitnout vydani Karty takovému Zajemci v budoucnu.

Poskytovatel zajisti predani Karty Zajemci zpravidla pri podpisu prihlasky do Programu.

Vylouéeni odpovédnosti

Zajemce bere vyslovné na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel sam neposkytuje zdravotni sluzby ani nezprostredko-
vava uzavreni smlouvy o pé&ci o zdravi ve smyslu ust. § 2636 a nasl. ob¢anského zakoniku; predmétem Smilouvy je toliko
pouze zavazek Poskytovatele k obstarani prilezitosti k uzavreni takové smlouvy. Pripadné poskytnuti zdravotnich sluzeb je
na vuli a rozhodnuti poskytovatele zdravotnich sluzeb, popfipadé osSetfujiciho I€karfe a Poskytovatel za Zzadnych okolnosti
neodpovida za to, Ze zdravotni sluzby budou poskytnuty.

Zajemce bere vyslovné na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nezajistuje kontakt a doporuceni v pfipadech neod-
kladnég, akutni ani nezbytné péce, v takovém pripadé je nezbytné privolat zdravotnickou zachrannou sluzbu nebo vyhledat
poskytovatele téchto forem zdravotni péce (nemocnici).

Samotné zdravotni sluzby budou hrazeny z prostiedk( verejného zdravotniho pojisténi, pokud je oSetfovany Zajemce po-
jisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel zdravotnich sluzeb uzavienu smlouvu o poskytovani a Ghradé
hrazenych sluzeb podle zak. ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojistént, a jedna-li se o zdravotni sluzby hrazené podle
tohoto zakona. V pfipadé, Ze oéetfovany neni pojisténcem zadné zdravotni pojistovny v Ceskeé republice anebo nejde o hra-
zenou zdravotni péci, bude zdravotni péce Gctovana zvlast a bude pfimo hrazena oSetfovanym ve zdravotnickém zarizeni
Cijinym zplsobem ujednanym pfimo s poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

Poskytovatel rovnéz neodpovida za termin a kvalitu pripadné poskytnutych zdravotnich sluzeb. Za nalezitou odbornou
Groven zdravotnich sluzeb ve smyslu ust. § 4 odst. 5 zakona o zdravotnich sluzbach odpovida vzdy prislusny poskytovatel
zdravotnich sluzeb.

Ucast v Programu nikterak neomezuje pravo na svobodnou volbu poskytovatele zdravotnich sluzeb a zdravotnického zafizeni
ve smyslu ust. § 28 odst. 3 pism. b) zakona o zdravotnich sluzbach.

Ucast v Programu nezajistuje prednostni ¢i nadstandardni poskytovani zdravotnich sluzeb ani jakékoli upfednostnéni pred
jinymi osobami (pacienty).

Poskytovatel bude plnit Sluzby dle této Smlouvy aniz by jakkoli zjiStoval nebo ovéroval zdravotni stav Zajemc(; Poskytovatel
vychazi pouze z informaci, které Zajemce a/nebo Klub poskytnou.

Zajemce bere na védomi, ze zakon nebo poskytovatel zdravotnich sluzeb mohou vyzadovat, aby Zajemce disponoval pred
poskytnutim zdravotnich sluzeb prislusnym doporucenim praktického |€kare (Zddankou). S ohledem na skutecnost, ze
Poskytovatel neposkytuje zdravotni sluzby a nem(iZe zajistit vystaveni Zadanky, Ze je odpovédnosti zajemce pfislusnou
zadanku obstarat.

Prava a povinnosti stran

Pokud Zajemce poskytnutou Sluzbu nevyuzije, nema to vliv na povinnost k thradé odmény Poskytovatele a nezaklada to
Zajemci zadny narok na vraceni (byt jen ¢astecné), zaplaceného plnéni podle Smiouvy.

Strany se zavazuji poskytnout si navzajem potrfebnou soucinnost, zejména spolupracovat v ramci dohodnutych podminek
ainformovat druhou Smluvnistranu bez zbytec¢ného odkladu o vSech podstatnych skute¢nostech tykajicich se pInéni Smlouvy.

Klient se zavazuje vyuzivat Sluzby Poskytovatele vyhradné pro svou vlastni potrebu.

Smluvni strany se zavazuji chranit dobré jméno druhé Smluvni strany a necinit nic, co by bylo v rozporu s opravnénymi zajmy
druhé Smluvni strany.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby s naleZitou profesionalni a odbornou péci a pfi poskytovani Sluzeb dodrzovat
platné pravni predpisy Ceskeé republiky. Poskytovatel bude jednat v nejlepSim zajmu Zajemce.

Finanéni ujednani

Ucastv Programu je zamyslena jako doplnkova sluzba pro Zajemce, ktefi maji siednano komercniho pojisténi prostrednictvim
externiho Partnera Poskytovatele, v takovém pripadé plati, ze je Clenstvi v Programu bezlplatné. V ostatnich pripadech je
¢lenstvi v Programu zpoplatnéno dle aktualniho ceniku Poskytovatele (dale jen , Cenik®).
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Nehradi-li ro¢ni ¢lensky poplatek Klub, je k jeho Ghradé povinen Zajemce, a to ve vySi uvedené v Ceniku. Poskytovatel neni
povinen do doby Ghrady ¢lenského poplatku prijimat zadosti o poskytnuti Sluzby.

Cena konkrétni Sluzby se ridi aktualnim Cenikem Poskytovatele, neni-li Gplata za tuto Sluzbu jiz zahrnuta v ¢lenském poplatku.
Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné ménit Cenik.

Cena za poskytnuti Sluzby neuvedené v Ceniku bude stanovena dohodou, a to s ohledem na ¢asovou a odbornou naro¢nost
konkrétniho pozadavku.

Cenu Sluzeb hradi ten, kdo Sluzbu objednal, a to bezodkladné po poskytnuti Sluzby, nejpozdéji vsak ve Ih(té splatnosti, ktera
¢ini 3 dny ode dne vystaveni faktury Poskytovatelem. V pripadé objednavky Sluzby ze strany Klubu bude faktura vystavena na
nazev Klubu, v prfipadé objednavky Sluzby ze strany Zajemce bude faktura vystavena najméno Zajemce.

Cena se hradi zptisobem uvedenym v Ceniku.

Trvani smlouvy

Neni-li vyslovné ujednano jinak, uzavira se Smlouva s platnosti ode dne prijeti prihlasky Zajemce Poskytovatelem a jeji trvani
je podminéno uzavrenim smlouvy na komercéni (Urazové) pojisténi s Partnerem Poskytovatele (dale jen ,Pojistna smlouva®).

Smlouva se uzavira na dobu v délce trvani jednoho roku. V pfipadé, ze kterakoliv Smluvni strana nejpozdéji dva mésice pred
skoncenim doby trvani nesdéli druhé Smluvni strang, ze nema na dalSim pokracovani Smlouvy zajem, prodluzuje se trvani
Smlouvy vzdy na dalsi jeden rok za shodnych podminek.

Smlouva a G¢ast v Programu budou automaticky ukonceny ke dni ukonceni Pojistné smlouvy.

Uhrazeny C¢lensky poplatek se v pripadé ukonceni Smlouvy pred uplynutim zaplaceného obdobi nevraci, pokud k ukonceni
Smlouvy doslo z diivodu na strané Zajemce a/nebo Klubu.

Duavérnost informaci, osobni tidaje

Strany prohlasuji, Ze si b&hem spoluprace na zakladé Smlouvy budou mezi sebou vyménovat informace (dale jen ,Divérné in-
formace*), mezi nimiZz mohou byt informace diivérné jako predmét obchodniho tajemstvi ¢i predmét ochrany dle jinych pravnich
predpis(. Za Divérné informace se povazuje obsah Smlouvy a veskeré informace, které si Smluvni strany sdéli, a které nejsou
verejné dostupné. Smluvni strany se zavazuji chranit Davérné informace alespon takovym zplisobem, jakym chrani své vlastni
informace a zamezit jejich zpfistupnéni tfetim stranam ¢i zverejnéni. Dlvérné informace mohou byt Smluvni stranou pouzity pouze
v nezbytném rozsahu a vyhradné k plnéni této Smlouvy, neni-li v této Smlouvé ¢i Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich Gidajd v souladu se zakonem ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaj, v platném
znéni, a obecném nafizeni o ochrané osobnich tdajl ¢. 2016/679 (dale jen ,,GDPR*), tzn. zejména zabezpedit, aby byla zachova-
vana mlc¢enlivost o téchto Gdajich, jakoZ i vSechna bezpecnostni opatieni, sméfujici k ochrané tdajll, a aby byla vyvijena snaha
zabranit jakémukoliv vyuZiti (zneuziti) téchto Gdajd jinou osobou.

Bliz&1 podminky zpracovani osobnich tGdajll u Poskytovatele jsou uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele dostup-
nych na www.pourazu.cz.

Zavérecna ustanoveni
V zalezitostech neupravenych Smlouvou se vzajemny vztah stran fidi prisluSnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

K mimosoudnimufeéenispotFebiteIsk)‘/ch spor(i ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodniinspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2,1C: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz.

DalSimi kontrolnimi organy jsou:

a) prislusny zivnostensky trad vykonavajici dozor v oblasti zivnostenského opravnéni,

b) Urad pro ochranu osobnich Gdajd vykonavajici dozor v oblasti ochrany osobnich Gdajd;

c) Ceska obchodni inspekce vykonavajici dozor ve vymezeném rozsahu mimo jiné nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele.

V zajmu zlepseni kvality Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem v navaznosti na vyvoj pravniho prostredi a s ohledem na ob-
chodni politiku je Poskytovatel opravnén provést jednostranné zmény nebo Gpravy téchto VOP, véetné jejich priloh.

Vydano dne 10.10. 2022 ; aktualizovano 19.12. 2022
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